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Aus der Kommunikationswissenschaft

Gefihrliche Einheitsfronten bei Skandalen

Wenn Medien in Krisensituationen versagen

Kommunikationsforscher wie Barbara Baerns und René Grossenbacher haben Mitte
der achtziger Jahre belegt, wie stark das Alltagsgeschift im Journalismus von Zuliefe-
rungen der Offentlichkeitsarbeit bestimmt wird. Seither gehort es zu den gerne kultivier-
ten Mythen, dass der Journalismus zurindest im Ausnahmezustand seinen dffentlichen
Auftrag erfiillt, also in Krisensituationen griindlich recherchiert und erfolgreich Skan-
dale aufdeckt. Diesen Mythos hat nun Hans Mathias Kepplinger griindlich zerstort.

Der Mainzer Medienwissenschafter hat sich
die Miihe gemacht, eine ganze Serie bundesdeut-
scher Skandale nochmals zu beleuchten, um her-
auszufinden, welche Rolle die Medien bei der
Skandalisierung gespielt haben. Das Ergebnis ist

alles andere als schmeichelhaft fiir die sogenannte

vierte Gewalt. Aus der Distanz betrachtet, werde
in Skandalen zwar «die Wahrheit, der Kern der
Sache, meist erkennbam, sie besitze aber oft keine
Chance. «Die Wahrheit geht wihrend des Skan-
dals in einer Welle krass iibertriecbener oder génz-
lich falscher Darstellungen unter», so Kepplinger.

Angleichung der Urteile

Richtigkeit dieser Informationen sei jedoch nicht
nachprifbar, weil die dafiir erforderlichen Daten
oder Fachkenntnisse fehlten. So sei damals einige
Tage lang unklar gewesen, wie viel Schadstoffe in
der Olplattform tatsichlich lagerten. Auch in
anderen Skandalen hitten typischerweise zu-
nichst wesentliche Informationen zur Lagebeur-
teilung gefehlt. Bei einem grossen Storfall in den
Farbwerken von Hoechst sei umstritten gewesen,
welche Gefahr von Ortho-Nitroanisol ausging; im
Spendenskandal der CDU habe man nicht

gewusst, welche Verbindungen zwischen den

anonymen Spenden an Kohl und anderen
Finanzierungspraktiken der Partei bestanden hat-

Gehér findet». Im Gegenteil, wer sich im Skandal |
der «Einheitsfront der Skandalgldubigen» und
damit der Ooffentlichen Meinung widersetze,
werde «mundtot gemacht oder, falls dies nicht
moglich ist, ausgegrenzty.

Gemeldet werde, «was glaubhaft erscheint».
Entscheidend in solchen Situationen sei jedoch
«nicht die Rxchtlgkelt, sondern die Stimmigkeit
der Information mit dem etablierten Schemay.
Dass dies so ist, werde dann offensichtlich, wenn
«beides auseinander klafft — wie bei den falschen,
iibertriebenen oder irrefiithrenden Angaben iiber
die Olriickstiinde in der «Brent Spap, iiber die
Krebsgefahr bei Ortho-Nitroanisol und iiber die
offentliche Ermordung des kleinen Joseph». Alle
Skandale weisen, so Kepplinger, «totalitire
Ziige» auf: «Sie zielen auf die Gleichschaltung
aller, weil die 6ffentliche Abweichung einiger den
Machtanspruch der Skandalierer und ihrer An-
hdnger in Frage stellen wiirde». Die grossen

Skandale kénne man deshalb auch als «demokra-
tische Variante von Schauprozessen betrachten».

Irrtiimer als Folge .
Erst nach dem Ende von Skandalen erschienen |
in | Qualititszeitungen gelegentlich distanzierte |
Amnalysen. Sie erreichten die Massen jedoch nicht |
und hinterliessen im Gegensatz zu den Skandal-
berichten dort keine erkennbaren Spuren. Die |




Angleichung der Urteile

Bei der Erklirung, warum das so ist, iibt der
Forscher nicht einfach Journalistenschelte. Viel-
mehr sei die «Art und Weise, wie wir in Situatio-
nen mit grosser Unsicherheit kommunizieren»,
fiir das niederschmetternde Ergebnis verantwort-
lich, «Beschreiben mehrere Personen in einer
Gruppe nacheinander ihre Beobachtungen, glei-
chen sich ihre Urteile schnell an, weil eine Grup-
pennorm, eine in der Gruppe allgemein akzep-
tierte Sichtweise entsteht.» Das gilt aus Kepplin-
gers Sicht auch fiir Journalisten.

Stets gehe es in der Medienberichterstattung
zwar um «objektive Tatsachen» — beispiclsweise
im Konflikt zwischen Shell und Greenpeace
wegen der Versenkung der «Brent Spam» um die
Existenz von Schadstoffen in der Bohrinsel. Die

Zwei Beschwerden
vom Presserat abgewiesen
«Berner Zeitungs — nicht antisemitisch

(sda) Die Emehungs— und Schulpolitik eines
Staates, auch jene Israels, darf in einer Kolumne
hmterfragt und kritisiert werden. Mit dieser Fest-
stellung weist der Schweizer Presserat eine Be-
schwerde gegen die «Berner Zeitung» zuriick. Im
Juni 2001 hatte die «Berner Zeitung» eine
Kolumne von Margrit Sprecher veroffentlicht.
Darin kritisierte sie den israelischen Ministerprii-
sidenten Ariel Sharon, der im Bibelunterricht des
Landes das Buch Josua vermehrt beriicksichtigt
wissen wollte. Die Kolumnistin machte geltend,
das Buch Josua schlage in Sachen Blutriinstigkeit
samiliche anderen Biicher der Bibel. Die Organi-
sation «David» (Zentrum gegen Antisemitismus
und Verleumdung) beschwerte sich in der Folge,
mit dem Abdruck dieser «eindeutig antisemiti-
schen» Kolumne werde gegen das berufsethische
Diskriminierungsverbot verstossen.

In seinen am Dienstag publizierten Erwigun-
gen erinnert der Presserat daran, dass Kolumnen
auch scharf und polemisch ausfallen diirfen. Die
Grundlage der Kritik der Kolumnistin, namlich
ein Rechtsruck in der Bildungspolitik Israels; sei
als solche in der” Beschwerde nicht bestritten wor-
den. Aus der Kritik an der israelischen Erzie-
hungspolitik und dem blossen Zitieren «martiali-
scher» biblischer Texte kénne weder eine direkte
noch eine indirekte Diffamierung oder Herabset-
zung jiidischer Tradition und Gegenwart abgelei-
tet werden, konstatiert der Presserat. Zudem ziehe
die Journalistin lediglich Linien zur umstrittenen
Fricdenspolitik der heutigen Regierung Sharon.
Sie mache damit eine politische und nicht eine
religidse Aussage, schreibt der Presserat.

dnonymen openden an  Kohl und  anderen
Finanzierungspraktiken der Partei bestanden hit-

und hinterliessen im Gegensatz zu den Skandal- |

berichten dort keine erkennbaren Spuren. Die

ten. Ebenso wenig sei klar gewesen, ob der skan-
dalisierte Fussballtrainer Daum tatséichlich Ko-
kain geschnupft hatte und ob der Tod des sechs-
jihrigen Joseph in Sebnitz rechtsradikalen Ge-
walttitern zuzuschreiben sei.

Dramatisierung stalt Klirung

Gemeinsam sei all diesen Fillen, dass sich an-
gesichis der bestehenden Unsicherheiten «im Zu-
sammenspiel zahlreicher Quelien Urteilsnormen

beziehungsweise Schemata» bildeten, welche «die

Wahrnehmung der Missstinde steuern». Die Ur-
teilenden wiirden dabei zu Opfern eines «es-

'senzialistischen Trugschlusses»: Was sie «fiir ihr

Urteil iiber die Natur der Sache halten, ist in
Wirklichkeit Ausdruck einer gruppen- oder lan-

desspezifischen Sichtweise». Um die Etablierung

solcher Sichtweisen gehe es bei der Skandalisie-
rung — und nicht etwa um «Urteile iiber eng um-
grenzte Sachverhalte» oder gar um deren Aufkli-
rung. Typisch seien stattdessen deren Dramatisie-
rung und — oft masslose — Ubertreibung.

Als Beispiel nennt Kepplinger die Skandalisie-
rung der BSE-Infektionen in Deutschland im
letzten Winter. Die Medien hiitten wochenlang
«erschreckende und ekelerregende Bilder von
kranken und toten Tieren in den Machrichten,
Magazinen und Sondersendungen» gezeigt. Aus-
giebig sei «das grauenhafte Schicksal von Men-
schen, die an der mit BSE verwandten Version

Bildmedien kénnen auch den Blick auf die Realitdt verstellen. (Bild ap)

\

Mehrheit der Bevblkerung glaube «am Ende |

nicht das, was erwiesen ist, sondern das, was sie
vorher iiberall massenhaft gelesen, gehort und ge-
sehen hat». Die grossen Skandale seien deshalb
auch meist die Ursache von grossen Irrtiimern:
Die Mehrheit kehre nach einiger Zeit nicht des-
halb zu ihren Gewohnheiten zuriick, weil sie die
Wahrheit nun kenne, sondern weil sie das, was sie

noch immer fiir die Wahrheit halte, nicht mehr
‘emnst nehme. «Also tanken die Leute wieder bei

Shell, essen Rindfleisch und withlen die CDU.»

Es ist absehbar, dass Kepplingers Kritik in den
Redaktionen wenig Freude ausidsen diirfte. Man
wird dort den schwarzen Peter schnell weiterrei-
chen — sei es an die PR-Zulieferer, sei es an jenes
Publikum, das jeden Skandal auskostet und ja
offenbar vieles auch gar nicht genauer wissen will.

Was in Kepplingers Darstellung fehlt, ist eine
wenigstens ungefiihre Kalkulation der Folgeschi-
den, welche die Medien durch ihre oftmals eben
doch verantwortungslose Berichterstattung verur-
sachen. Immerhin Idsst er keinen Zweifel, dass
«einige Medien
wiren, gibe es «eine Produkthaftung fiir Skandal-

berichte». Er fiigt allerdings auch ausdriicklich |

hinzu, dass «diese nicht wiinschenswert wire»,

Hoffen ldsst immerhin, dass neuerdings zumin-

dest gelegentlich auch Medien selbst skandalisiert
werden. Erinnert sei an die gefiilschten Interviews

it HAlsRurAnA - Qiare. . HAis coir. Tearemolier (dass

in kurzer Zeit konkursreif»




«20 Minuten» — Legitime Abbildung

Wer an einer offentlichen Kundgebung teil-
nimmt, muss damit rechnen, dass die Medien
tiber diesen Anlass mit identifizierenden Bildern
berichten, Deren Veroffentlichung darf ohne vor-
herige Zustimmung der Betroffenen erfolgen. Zu
diesem Schluss ist der Presserat in einer am
Dienstag verdffentlichten Stellungnahme gelangt.
Die Gratiszeitung «20 Minuten» hatte im August
2001 eine knappe Agenturmeldung iiber die
Dortmunder «Chaos-Tage» veroffentlicht. Beglei-
tet war der Text von einem Bild, das am Boden
liegende, gefesselte Demonstranten zeigte. Bei
einigen waren die Gesichter erkennbar. Die Bild-
legende lautete: «Gut verschniirt: Die Dortmun-
der Polizei machte mit den Randalierern kurzen

Prozess.» Ein Leser beschwerte sich beim Presse-

rat. Die Publikation von Bild und Legende ver-
stosse gegen die Pflicht zur Respektierung der
Privatsphire und der Unschuldsvermutung,.

Der Presserat weist darauf hin, dass sich die
Teilnehmer an den Dortmunder «Chaos-Tagen»
alle freiwillig mit dem Ziel dorthin begeben hiit-
ten, die Offentlichkeit anf die Anliegen dieser

Protestbewegung aufmerksam zu machen. Sie

hitten deshalb damit rechnen miissen, dass iiber

diesen Anlass berichtet wird und dass sie

gegebenenfalls in Medienberichten zu erkennen
sein wiirden. Es sei auch international Usus, dass

Demonstrierende nicht eigens danach gefragt

werden miissten, ob sie photographiert werden
darften.

schen, die an der mit BSE verwandten Version
der Creutzfeldt-Jakob-Krankheit (vCIK) leiden,
dokumentiert» worden. Die «alles entscheidende
Frage» sei jedoch nicht gestellt worden oder in
der Flut der Bilder untergegangen: «Wie wahr-
scheinlich ist es, dass jemand an vCIK erkrankt,
angesichts der Tatsache, dass weniger als 00,1
Prozent der getesteten Rinder BSE hatten und die
Gefahr einer Ubertragung auf Menschen sehr ge-
ring ist? Laut Kepplinger hitte die Antwort dar-

auf Tauten konnen: «Es ist gefahrlicher zu heira-

ten als Rindfleisch zu essen, weil man eher vom
eigenen Lebenspartner ermordet wird, als dass
man durch Rindfleisch ums Leben kommt.»

Viele Chronisten, wenige Skeptiker

Der Forscher weist allerdings auch darauf hin,
dass bei vielen Skandalen die Dramatisierungen
nicht von den Medien selbst kommen. Diese
iiberndhmen sie vielmehr «von Wortfithrern im
vormedialen Raum». Diese stiessen allerdings
unter den Journalisten eher auf gldubige Nach-
beter als auf skeptische Rechercheure. Und dann
sorge alsbald eine «intensive Orientierung der
Kollegen untercinander» dafiir, dass ein Fall
Eigendynamik entfalte und sich zum Skandal ver-
selbstindige: «Die Kollegen werden zu Quellen,
zu Bezugspunkten und zu Kronzeugen der Kolle-
gen.» Bei jedem Skandal gebe es im Journalismus
«wenige Wortfithrer, einige Mitldufer, viele Chro-
nisten und kaum Skeptlker» Le_tztcre misstrauten
den «allgemein verbreiteten Sichtweisen», seien
aber «eine verschwindend kleine Minderheit, die
innerhalb und ausserhalb des Journalismus kaum

werden. Brinnert sei an die gelaischien Interviews
mit Hollywood-Stars, die ein Journalist dem
«Tages—Anzelger» und dem Magazin der «Siid-
deutschen Zeitung» angedreht hat. Wenn dann
im Gefolge solcher Presseskandale auch Chef-
redaktoren und Medienmanager am eigenen
Lelbe erfahren miissen, wie gnadenlos und blind-
wiitig die Med:enmaschmene mit Berichterstat-
tungs-Opfern umgeht — dann konnte es ja doch
sein, dass sie solche Skandahswrungen ZU Vermei-
den versuchen. Dann konnten Wahrheitsliebe

und unvoreingenommene Recherche auch bei der |

Skandalberichterstattung vielleicht wieder den
Stellenwert erhalten, der ihnen derzeit Ieider vor-
wiegend in Sonntagsreden und in Ethik-Kapiteln
von Journalismus-Lehrbiichern zukommt.
Stephan Russ-Mohl
Hans Mathias Kepplinger: Die Kunst der Skandalierung und

die [lusion der Wahrheit. Olzog-Verlag, Miinchen 2001. 160
Seiten, etwa 36 Franken.

ZDF-Wahl — noch einmal

ras. Wann wird wohl weisser Rauch iiber dem
Hauptsitz des ZDF aufsteigen? Erneut ist letzte
Woche die Wahl eines Nachfolgers des ZDF-In-
tendanten Dieter Stolte gescheitert. Das in ein
rotes und ein schwarzes Lager geteilte Wahl-
gremium blieb zerstritten, so dass auch nach

mehrstiindigen Verhandlungen die notwendige

Dreifiinftelmehrheit nicht zustande kam. Am
8./9. Mirz wird die dritte Runde stattfinden: Das
Grerm_um_ sollte sich dann zusammenraufen.
DennStolte verldsst Mitte Mérz den Sender.




